COMPETE ”‘-‘“‘“““‘“ —
2020 ‘ 2020 Furida Socinl Eunopou
DESignagéo dO pr‘ojeto | Melhoria da experiéncia do utente na drea de consulta externa

Codigo do projeto | Poci-05-5762-FsE-000179

Objeﬁvo pr| ncipa| I Simplificar o acesso dos utentes aos servicos da Consulta Externa, promovendo a
melhoria continua na prestacao cuidados de saude.

Regido de intervencgdo |Norte

Entidade beneficiaria | centro Hospitalar de Trés-os-Montes e Alto Douro

Data de aprovagdo |17-07-2018 Custo total elegivel | 244.742,28 ¢
Data de inicio |01-06-2018 Data de conclusao |31-1o-2019
Apoio financeiro da Unido Europeia |208.030,94¢

Apoio financeiro publico nacional/regional | 36.711,34¢

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

Para simplificar o acesso dos utentes aos servigos da Consulta Externa, através da reorganizagdo dos processos,
o CHTMAD prevé a realizagdo de um conjunto de atividades, com recurso a relatérios de acompanhamento
estratégico e de indicadores de performance, que passam por: diagnosticar a situa¢do atual, desenvolver
praticas de melhoria continua e criacdo de habitos de eliminacdo de desperdicio, monitorizar e quantificar
resultados, em termos de ganhos e satisfacdo de utentes e profissionais.
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