v CH Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE - Unidade Hospitalar de Chaves

Histarico do rating

$"-\9 Dimensao Exceléncia Clinica

Datas de Publicagao
Dez

Area Avaliada Set Jan Jul Nov Ago Nov Abr Dez Jun Dez Jun Fev Ago Jan VEY Jan Out Jul Pub.

2009
(piloto)

Area de Ortopedia -
) @ @ @ g Q & g Alteragao de apresentagao da area
Artroplastias da Anca e Joelho

e Fraturas proximais do fémur

2010 2011 2011 2011 2012 2012 2013 2014 2014 2015 2016 2016 2017 2017 (E]

Area de Ortopedia ) ) ) )
Area avaliada separadamente a partir de abril de 2013
Artroplastias da Anca e Joelho

Area de Ortopedia

2%
2%
2%
%
2%
2%
e
2%
2%
29
9

L

Area avaliada separadamente a partir de abril de 2013
Fraturas proximais do fémur

Area de Ginecologia

Area avaliada a partir de 6 9

@ 0 ¢

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
«
¢
¢
¢
¢
¢

Histerectomias julho de 2011
Area de Obstetricia  Areg avaliada a partir de —~ —~ —~ —~ —~ —~ —. - = = = - - - .
artos e Cuidados Prénatais_Julho de 2011 @ 0 0 9 9 9 90 9 9 9 0 9 9 90 0 0 @
Area de Pediatria £ ; : - - -
Area avaliada a partir de ; ; ; - - .
Cuidados Neonatais e julho de 2011 @ @ @ @ Alteragao de apresentagao da area

Pneumonias

Area de Pediatria

¢
(8
(8
¢
(8
(8
¢
(8
(8
¢
(8
(8
¢

Area avaliada separadamente a partir de abril de 2013
Cuidados Neonatais

Area de Pediat-ria Area avaliada separadamente a partir de abril de 2013 @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Pneumonias

Legenda da classificagao SINAS

¢ e oooev e .

alvel de qualidade 11 rivel de qualidade 1| nivel de qualidade | amestra ndo significath e averiguagic ar svaliagho nivel de qualidade (I nh | 2 qualidade | = qualidade | arnastra o significstiva
m dades na ltimo cicla o dltire ciclo m dades na it sem dedes ha Ultime cida



Area Avaliada

Dez

2009 Set Jan Jul Nov Ago

2010 2011 2011 2011 2012

Dimensao Exceléncia Clinica

Datas de Publicagao

Abr Dez Jun Dez Jun Fev Ago Jan Mai Jan Out Jul Pub.
2013 2014 2014 2015

Area de Cardiologia
Enfarte Agudo do Miocardio

Area de Neurologia

Acidente Vascular Cerebral
Area de Cirurgia de Ambulatério
Cirurgia de Ambulatério

Area de Cirurgia Cardiaca

Cirurgia de Revascularizagao
do Miocardio

Area de Cirurgia Cardiaca

Cirurgia Valvular e outra
Cirurgia Cardiaca nao coronaria
Area de Angiologia e Cirurgia
Vascular

Cirurgia de Revascularizagao
Arterial

Area de Cirurgia Geral
Cirurgia do Célon

Area de Cuidados Intensivos

Unidade de Cuidados
Intensivos

Area de Cuidados Transversais

Avaliacao da Dor Aguda

(piloto)

Area avaliada a partir de novembro
de 2011

Area avaliada a partir de novembro
de 2011

Area avaliada a partir de novembro
de 2011

Area avaliada separadamente a partir de abril de 2013

Area avaliada separadamente a partir de abril de 2013

Area avaliada separadamente a partir de abril de 2013

Area avaliada separadamente a partir de abril de 2013

Area avaliada separadamente a partir de abril de 2013

Area avaliada a partir de junho de 2015

@ 0 O
@ 0 O
@ 9. 9

«

«

«

«

«

«

«

® € @

®© 6 6 6 6 6 % ¢ ¢
© 6 6 €6 €6 6% ¢ ¢
®© 6 6 6 6 6% ¢ ¢
®© 6 6 6 6 6 % ¢ ¢
® € @

® € 6 6 € ¢

® 6 6 6 % ¢

e 6 € 66 ¢ % ¢
®© 6 6 ¢ € % ¢
e 6 € 6 €@ % ¢
e 6 € 66 ¢ % ¢
®© €6 6 6 6 6 % ¢
®© 6 6 6 € €6 %5 ¢

@

® 6 6 6 € ¢

Legenda da classificacao SINAS

© & 9@ A

nivel de qualidade 1l
sem dades no Ulimo cicle

alvel de qualidade Il Fivel de qualidade 1| nivel de qualidade | amestra ndo significativa e averiguagic a iniciar avaliagie e nis avaliada dadns ndio entregies nivel de qualidade | nlvel de qualidade | arnaatra nla signifiestiva

sem dadas no dlitime cicle sem dedes no dltime cicla sem dades no Ulime cida



$"'\9 Dimensao Exceléncia Clinica

Datas de Publicagao
Dez

Area Avaliada Set NET Jul Nov Ago Nov Abr Dez Jun Dez Jun Fev Ago Jan Mai Out Jul Pub.

2009

®lloto) 2010 2011 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2019 AE]

Area de Cuidados Transversais

T VO e Area avaliada a partir de junho de 2015 @ @ @ @ @ @ @ @

Internamento
*Face a publicagao em 2011 de guidelines de profilaxia de nduseas e vémitos, as especificagdes dos indicadores de Cirurgia de ambulatério foram revistas, pelo que os dados

submetidos foram alvo de anélise e reavaliagao.

Legenda da classificacao SINAS

@ O 0@ @& é .,

alvel de qualidade Il Fivel de qualidade 1| nivel de qualidade | amestra ndo significativa e averiguagic a iniciar avaliagie e nis avaliada dadns ndio entregies nivel de qualidade (I nivel de qualidade | nlvel de qualidade | arnaatra nla signifiestiva
sem dages na Ultime ticl sem dadas e Gltims cicle sem dedes ha Ultimo cicla sem dedes ha Ultne cida



%‘;\: Dimensao Seguranga do Doente

Datas de Publicagao
Dez

Area Avaliada Set Jan Jul Nov Ago Nov Abr Dez Jun Dez Jun Fev Ago Jan Mai Jan Out Jun Pub.

2009

(piloto) 2010 2011 2011 2011 2012 2012 2013 2014 2014 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 Atual

Procedimentos de Seguranga Area avaliada a partir de 2012

Eventos Adversos

. . . A li irde 2012
Mortalidade em GDHs de baixa mortalidade CRAETEERRE TR

Eventos Adversos

. ~ . A li i 2012
Ulceras de pressao de estadio lll e IV CRAETEERRE ez

Eventos Adversos
Infegdo nosocomial (infegdo associada a colocagéo Area avaliada a partir de 2012
de cateter central)

Eventos Adversos

. L. Area avaliada a partir de 2012
Fratura da anca no p6s-operatério

Eventos Adversos
Hemorragia ou hematoma no pés-operatério com Area avaliada a partir de 2012
necessidade de re-exploragao

Eventos Adversos

- . . . L. Area avaliada a partir de 2012
Infecdo nosocomial (sépsis no pés-operatorio)

Eventos Adversos

Deiscéncia de sutura Area avaliada a partir de 2012

Eventos Adversos
Perfuragao ou laceragao acidental

99 9 9O 999
99 9 9O 999
99 9 9O 999
99 99595999
99 9959999
9% 99599599
9% 99599599
9% 9999599
9% 995959599
99 99599599
99 9959599

Area avaliada a partir de 2012

Legenda da classificagao SINAS

© & @ A

abvel de qualidade Il rivel de qualidade 1| nivel de qualidade | amaostra ndo significativa e averiguagic ainiciar avaliagie rea nis avaliada dados ndo entregues nivel de qualidade (I nivel de qualidade | nivel de qualidade | ammastrs nla significstiva
sem dades na dltime cicl sem dadas na Gltims cicle sem dedes na ltimo cicla sem dedes na Ultine ticl



i"\’ Dimensao Adequacao e Conforto das Instalagoes

Datas de Publicagao
Dez

Area Avaliada Set Jan Jul Nov Ago Nov Abr Dez Jun Dez Jun Fev Ago Jan Mai Jan Out Jun

2009
(piloto)

Adequagao e Conforto das Instalagoes Area avaliada a partir de 2012 @ @ @ Q g @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

2010 2011 2011 2011 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2016 2016

$"-\= Dimensao Focalizagao no Utente

Datas de Publicagao
Dez

Area Avaliada Set Jan Jul  Nov Nov Abr Dez Jun Dez Jun Fev Ago

2009
(piloto)

Focalizagiono Utente  Area avaliada a partir de 2012 e eeeeee -eeeceececee

2010 2011 2011 2011 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2016 2016

$ﬂ.\, Dimensao Satisfacao do Utente

Datas de Publicagao
Dez

Area Avaliada Set Jan  Jul  Nov Nov Abr Dez Jun Dez Jun Fev Ago

2009

(piloto) 2010 2011 2011 2011 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2016 2016

Satisfagao do Utente Dimensao em fase de implementacao

Legenda da classificagao SINAS

e € @ @ O 0@ @ @ .

abvel de qualidade Il rivel de qualidade 1| nivel de qualidade | amaostra ndo significativa e averiguagic ainiciar avaliagie rea nis avaliada dados ndo entregues nivel de qualidade (I nivel de qualidade | nivel de qualidade | ammastrs nla significstiva

sem dades no dltimo cicle sem dadas no dlitime cicle sem daded no dltime ciclo sem dades no Uldme cicla
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