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Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

Designacao do projeto | implementacso Balcio Unico Utente 360

Codigo do projeto | Poci-02-0550-FEDER-035506

ObjetiVO principal | Melhorar as condigdes de planeamento, organizagdo, gestdao, monitorizagao e
apoio a decisdo nas dareas de interagdo com o utente ao nivel do ambulatdrio
hospitalar

Regido de intervencao | Norte

Entidade beneficiaria | Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE
Data de aprovacao | 06-02-2018

Data de inicio | 01-01-2019

Data de conclusao | 31-10-2021

Custo total elegivel | 998.742,82 €

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER-848.931,40 €

Apoio financeiro publico nacional/regional | 149.811,42¢

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

Este projeto consiste na implementa¢do de um conjunto de ag¢des relativas a melhoria de servico e comunicagdo
ao utente (sistema de requisicdo de atos médicos e enfermagem Unico, balcdo Unico e filas de espera, portais de
internet e intranet), com vista a:

- Assegurar uma referéncia uniforme e consistente do utente ao longo da cadeia de prestacdo de cuidados de
saude;

- Permitir uma visdo aos prescritores, utentes e gestores da saude uma visdo integrada dos MCDT's e suas
interag6es com o ambulatério;

- Apoiar todo o processo de tomada de decisdo, aos varios niveis de prescri¢do clinica e de gestdo;

- Assegurar o acesso a informacgédo consolidada e credivel de forma controlada.




